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1 INTRODUZIONE

Lutech S.p.A. e tutto il Gruppo Lutech (di seguito anche “LUTECH" o “Organizzazione”) , leader nel settore
delllnformation Technologies, fondano la propria strategia di crescita sulla consapevolezza che
I'approvvigionamento etico, ossia la gestione etica e socialmente responsabile di tutti i processi di fornitura
dei materiali e dei servizi richiesti da propri fornitori, verificato attraverso criteri e premialita, sia un processo

cruciale per il raggiungimento degli obiettivi ESC.

Gli acquisti sostenibili sono, infatti, un tema in linea con gli sforzi di rendicontazione della propria
Responsabilita attivata da Lutech a partire dalla prima edizione del Bilancio di Sostenibilita (2021),
documento necessario per restituire dati e prospettive sulle performance sociali,ambientali ed economiche

del processo di creazione del valore.

La visione Lutech della propria politica degli Acquisti sostenibili adotta una visione olistica e di sistema che
rafforza la tenuta dei processi e delle relazioni lungo la catena di fornitura, contribuendo a costruire filiere

sempre piu responsabili nel settore digital.

Lutech rispetta i principi ESG e si impegna a promuoverli con i propri fornitori identificando e gestendo gli
impatti ambientali, sociali ed economici lungo la catena di approvvigionamento, impegnandosi ad

acquistare materiali, beni e servizi sostenibili, etici e responsabili.

Per garantire la rilevanza degli acquisti sostenibili Lutech definisce la loro efficacia tramite la valutazione
delllimpatto complessivo sulla fornitura di servizi esterni ed interni (i), il coinvolgimento degli

stakeholder (ii) e la determinazione del loro impatto ESG (iii).

Lutech si assicura che i processi siano definitivi e strutturati, e verifica la presenza di eventuali pratiche

scorrette nella supply chain.
La strategia di approvvigionamento etico applicata da Lutech:

Q Esamina i processi interni: i fornitori vengono esaminati in termini di rischio (es. diritti umani,

condizioni di lavoro, business continuity, trasparenza, privacy, sicurezza).
Q Identifica le aree problematiche: verifica le aree di rischio (paese, servizio o processo produttivo).

d Consulta altri attori: Lutech si consulta con esperti locali e internazionali per aggiornare benchmark

e competenze tecniche.

O Costruisce una strategia: Lutech stabilisce quali informazioni richiedere ai fornitori, definisce il

modo di analizzare le informazioni e quali sono le priorita di rischio.

O Tiene traccia di acquisti indiretti: esamina i fornitori sia per le spese dirette che indirette.
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2 SCOPO

La presente Politica ha il compito di stabilire un approccio ed una pratica di gruppo votata alla selezione
continua dei migliori fornitori dal punto di vista degli impatti ESG (Ambiente, Societa, Governance). La
continua ricerca del miglioramento nelle performance aziendali deve promuovere scelte di responsabilita,
trasparenza e dialogo con i fornitori, favorendo la condivisione di buone pratiche e la riduzione dei reciproci

impatti socio-ambientali, in coerenza con la Politica di Sostenibilita Lutech.

3 PRINCIPALI RIFERIMENTI NORMATIVI

RIF. DOCUMENTO TiToLO
0 1SO 20400:2017 Lingg guida per AI’ilj\tegrazio.ne. della resp.ons?bilité . soci.ale nelle
politiche e processi di approvvigionamento di un’organizzazione

2] Standard SA8000 CERTIFICAZIONE ETICA SA 8000® — Responsabilita Sociale d'Impresa

3] Dichiarazione tripartita di principi Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
sulle MNE Enterprises and Social Policy
Codice di base Ethical Tradin . . . . I

[4] . .I . ! I 'ng Codice di Base - Ethical Trading Initiative (ETI)
Initiative (ETI)

Linea Guida ISO 20400:2017 costituisce una guida per integrare la sostenibilita e la responsabilita lungo
tutta la catena di approvvigionamento. E destinata alle parti interessate coinvolte o influenzate dal processo
di approvvigionamento e ha come soggetti attivi i responsabili dei processi di approvvigionamento delle
organizzazioni della catena di fornitura.
Gli aspetti principali dello schema di riferimento per la ISO 20400:2017 sono:

O maggiore attenzione sulla valutazione dei rischi nell'utilizzo dei fornitori;
misura della soddisfazione delle parti interessate in relazioni allambito di riferimento;
valutazione dei rapporti di prova dei dispositivi;

misure atte a contrastare la contraffazione dei prodotti;

0O 00D

sistema di miglioramento continuo delle performance.

Standard SA8000 applica un approccio basato su sistemi di gestione alla performance sociale e ne
sottolinea il miglioramento continuo.

Gli elementi dello standard sono: lavoro minorile, lavoro forzato o obbligatorio, salute e sicurezza, liberta di
associazione e diritto alla contrattazione collettiva, discriminazione, pratiche disciplinari, ore lavorative,

compenso e relativo sistema di gestione.

Dichiarazione tripartita di principi sulle MNE & |o strumento dell'lLO (International Labour Organization)
che fornisce una guida diretta alle imprese sulla politica sociale e pratiche di lavoro inclusive, responsabili e
sostenibili. | suoi principi sono rivolti alle imprese multinazionali e nazionali, ai governi dei paesi d'origine e
ospitanti e alle organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori fornendo orientamento in settori quali

l'occupazione, la formazione, le condizioni di lavoro e di vita, le relazioni industriali e le politiche generali.
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Il Codice Base ETI contiene nove clausole che riflettono le convenzioni piu rilevanti dell'Organizzazione

internazionale del lavoro, in relazione alle pratiche di lavoro. Le clausole sono:

1.

© PN LA WN

Lavoro scelto in modo libero.

La liberta di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva sono rispettati.
Le condizioni di lavoro sono sicure ed igieniche.

Non si fara ricorso al lavoro minorile.

Si pagano salari sufficienti per vivere.

Le ore di lavoro non sono eccessive.

Non si praticano discriminazioni.

Si fornisce lavoro regolare.

Non sono consentite pratiche crudeli ed inumane.

4 AMBITO DI APPLICAZIONE

La seguente politica si applica ai business partner (fornitori diretti e subfornitori) e a tutta I'Organizzazione,

& consegnata a tutti i fornitori aziendali, oltre ad essere disponibile sul sito internet https://lutech.group/it

nella sezione “Responsabilita”. La presente Politica deve essere applicata unitamente al Codice Etico

dell'Organizzazione.

In riferimento ai business partner, 'Organizzazione si impegnera ad attuare tutti gli accorgimenti possibili

per il rispetto della seguente politica da parte dei fornitori, il mantenimento della reciprocita informativa e

lo sviluppo collaborativo delle migliori prassi sugli acquisti sostenibili.

5 OBIETTIVI E IMPEGNI

Gli obiettivi che 'Organizzazione intende raggiungere tramite la presente politica sono:

Q rispetto della politica: tramite la condivisione della presente politica il rispetto da parte di tutti i
fornitori e subfornitori di tutti gli aspetti (economico, sociale e ambientale), e con I'applicazione, al
massimo delle possibilita, del concetto di sostenibilita integrata;

O onesta e trasparenza: attraverso la gestione degli affari in modo onesto e trasparente e la
condivisione dei principi e degli obiettivi della presente politica con i fornitori stessi;

Qa protezione per il futuro: grazie al il piano di procurement sostenibile che permette di proteggere
Lutech da future possibili carenze di prodotti, da fluttuazioni e cambiamenti normativi in ambito
ESG;

A riduzione del rischio e rafforzamento della reputazione: evitando che i fornitori usino pratiche
scorrette che possano incidere negativamente sull’'equilibrio finanziario e sull'immagine di Lutech.
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6 PRINCIPI FONDAMENTALI

Le pratiche di approvvigionamento sostenibile su cui Lutech € impegnata a tutti i livelli all'interno della

propria organizzazione sono le seguenti, suddivise in base all'ambito di impatto ESG.

Esse completano i principi di valutazione dei fornitori basati su qualita del prodotto, costo
dell'approvvigionamento, tempi di consegna, business ethics, sicurezza e privacy che rappresentano la base

iniziale della valutazione effettuata da Lutech sui propri fornitori.

6.1 Livello gestionale

Q Coinvolgimento della Catena di Fornitura: 'Organizzazione si impegna ad adottare un approccio
collaborativo nei rapporti con i fornitori ed i subappaltatori al fine di coinvolgerli nell'impegno verso
la Sostenibilita, cercando di creare una condivisione reale degli obiettivi per migliorarne il rispetto e
I'implementazione.

O Controllo continuo: 'Organizzazione si impegna ad effettuare un monitoraggio dell’attuazione
degli impegni di approvvigionamento sostenibile e degli standard di salute e sicurezza per evitare il
presentarsi di situazioni non rispettose della seguente politica ed attuare in modo tempestivo
richieste di modifica di comportamenti contrari ai principi ESG.

Q Verifica delle certificazioni dei fornitori: 'Organizzazione seleziona i fornitori mediante un
processo di valutazione delle prestazioni di sostenibilita, anche attraverso I'acquisizione di
certificazioni a carattere volontario. Questo processo garantisce la creazione di collaborazioni con
fornitori piu in linea con le politiche di approvvigionamento aziendale e potenzialmente una
migliore condivisione dei valori e degli obiettivi previsti nella presente politica

O Leggi cogenti in materia di sostenibilita ambientale e sociale: nell'esecuzione del proprio
contratto con Lutech, i fornitori si conformano a tutte le leggi nazionali ed internazionali cogenti in
materia di sostenibilita ambientale e sociale, riferibili alla creazione del valore d'impresa

Q Innovazione e cross-sectoral partnership: attraverso progetti di cooperazione e innovazione
sviluppati insieme ai fornitori, 'Organizzazione riesamina i processi di acquisto avvicinandosi a
modelli di economia circolare andando oltre la sola condivisione di criteri e di standard

Q Misurazione delle Performance: tramite I'identificazione di metriche e indicatori di performance &
possibile quantificare, valutare e validare indicatori socio-ambientali lungo l'intero ciclo acquisto di

un prodotto o servizio
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6.2 Livello Economico

a

a

Robustezza e durabilita frutto di innovazioni nel product design, in grado di allungare la shelf-
life del prodotto o servizio acquistato, passando da un approccio di Total Cost of Ownership (TCO)
ad uno di Total Value of Ownership (TVO)

Costi vita del prodotto/servizio: valutazione costi dell'intera vita del prodotto/servizio (costi
d’acquisto, di gestione, manutenzione e post-consumo), riducendo il piu possibile i costi non visibili,
come, ad esempio, quelli legati alla gestione dei rifiuti o all'inquinamento, adottando pratiche di
sostenibilita ambientale e di economia circolare;

Presenza e ricorso a procedure per la gestione di specifici rischi strategici e operativi.

6.3 Livello Ambientale

a

Eco-design: considerazione di principi di eco-design innovativi rispetto alle forniture richieste, con
lo scopo di minimizzare gli impatti associati all'approvvigionamento di materiali e di energia.
Impronta Ecologica: considerare la presenza di carbon e water footprint dei materiali e prodotti
chiave e acquisto, laddove possibile, di alternative con minor impronta idrica e di carbonio.
Impatto minimo sull’lambiente: utilizzo di prodotti che hanno un impatto minimo sull'ambiente,
considerando la sostenibilita della produzione di risorse, i trasporti, I'energia utilizzata, il consumo di
materie prime, la produzione di rifiuti e la percentuale di contenuto riciclato o materiali di origine
secondaria in ottica di economia circolare;

Consegne e mercati locali: ridurre I'impatto delle consegne, favorendo l'approvvigionamento di
materiali, prodotti e servizi provenienti dai territori locali, cosi da condividere maggiormente i valori
ESG con comunita e territori

Analisi del rischio ambientale: presenza di analisi di rischio ambientale e Sistemi di Gestione
Ambientale che permettano di verificare |la sistematizzazione delle procedure interne in diversi

scenari e contesti di attivita

6.4 Livello Sociale

a

Responsabilita sociale: i fornitori devono introdurre tutte le iniziative a loro disposizione per ridurre
al massimo il rischio di incidenti, tutelando il principio della salute e sicurezza sul lavoro. | partner
devono verificare che tutte le loro attivita e quelle dei subfornitori siano esenti dall'uso di lavoro
minorile, lavoro forzato e i lavori siano impiegati secondo l'orario di lavoro prestabilito dalle
normative nazionali ed internazionali, non superando il massimo stabilito dalla legge applicabile
Liberta di associazione: & garantita la presenza di sindacati indipendenti o comitati di
gestione/lavoratori che si occupino delle priorita dei lavoratori. | dipendenti devono essere in grado
di segnalare reclami o attivita potenzialmente illegali sul posto di lavoro.

Welfare aziendale: nelle relazioni con i partner commerciali Lutech favorira le organizzazioni che
attuano politiche di welfare aziendale mettendo a disposizione beni e servizi ai propri dipendenti,

aumentando il loro benessere e favorendo la conciliazione tra vita privata e professionale.
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Q Filantropia: nelle relazioni con i partner commerciali Lutech terra in considerazione le
organizzazioni che mostrano impegno economico a sostegno di una causa di utilita sociale in linea
con valori di Lutech, e/o avranno adottato forme giuridiche che le vincolino alla realizzazione di
impatti sociale ed ambientali legati alle attivita di business

Q Gestione della diversita: si collaborera piu favorevolmente con fornitori che gestiscono in modo
attivo la diversita e l'inclusione nella propria forza lavoro, riconoscendo e promuovendo il valore
positivo e arricchente delle diversita.

Q Comunita locali: Lutech preferira partner che collaborano con i governi e le comunita locali per
migliorare l'istruzione, la cultura, I'economia e il benessere sociale delle comunita in cui operano. |
fornitori dovrebbero impegnarsi a considerare le popolazioni e le comunita locali tra le principali
parti in causa in ogni tipologia di progetto comunitario che prevedano di realizzare.

Q Trasparenza e coinvolgimento: si favoriscono i fornitori che privilegiano scelte di trasparenza e di
coinvolgimento nelle decisioni con i propri dipendenti per favorire una maggiore partecipazione alla
vita aziendale e una migliore adesioni ai mission, vision, principi e valori aziendali.

Q Trattamento equo dei dipendenti: | partner commmerciali devono trattare i propri dipendenti con
rispetto e dignita, senza sottoporli a nessun tipo di punizione crudele, inumana o degradante, di
abuso o0 minacce di abusi e molestie. | partner non dovranno tollerare discriminazioni basate su
genere, appartenenza a minoranza, opinioni politiche e credo religioso, eta, etnia, stato civile, stato
famigliare, disabilita e qualsiasi altra condizione personale.

Q Presenza di un codice etico: I'azienda considera il Codice Etico, ed altri documenti di
rendicontazione socio-ambientale o valutazione degli impatti sociali, come prove di accountability

in materia ESG
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