
INNOVAZIONE ESG 
DAI FORNITORI 

COME LEVA DI CRESCITA

SVILUPPO DI FORNITORI PMI GRAZIE 
A PERCORSI DI SOSTENIBILITÀ

PARTNERSHIP PIÙ INNOVATIVE
E SOSTENIBILI

MONITORAGGIO RAFFORZATO 
DELLA CATENA DEL VALORE 

GRAZIE A RATING ESG

DANNO REPUTAZIONALE DERIVANTE 
DA ILLECITI DEL FORNITORE FORNITORE

MENO COMPETITIVITÀ 
SE LA SUPPLY CHAIN 
NON È ESG-PROOF

RISCHIO CONTRATTI INSTABILI E RITARDI 
NEI PAGAMENTI SE FORNITORI POCO SOLIDI

RAPPORTI POCO TRASPARENTI 
E IMPERSONALI CON I FORNITORI 
DOVUTI A SCARSA COMUNICAZIONE

REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2024LAVORATORI NELLA 
CATENA DEL VALORE ESRS S2

POLITICHE 

Le politiche inerenti al tema dell’ESRS S2 sono parte:
• della Politica degli acquisti sostenibili e responsabili 
• delle disposizioni rivolte alla tutela degli orari di lavoro, divieto di tratta di esseri umani, 
	 lavoro forzato e lavoro minorile

Esse sono in linea con gli strumenti riconosciuti a livello internazionale per tali lavoratori, 
compresi i principi guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani. 
   
Nel Gruppo esiste un percorso di scrutinio dei fornitori che li obbliga a certificare l’assenza 
di qualsiasi violazione dei diritti umani grazie alla presenza di un meccanismo di controllo 
in ambito 231 e SA8000 (dove presente)

STRATEGIA

Il Gruppo Lutech ha sviluppato un’analisi strutturata degli impatti, dei rischi e delle opportunità, in conformità a quanto richiesto dalla normativa CSRD. L’attività ha previsto la valutazione di scenari 
interni e riferiti alla catena del valore rilevanti per il business e per il contesto in cui il Gruppo opera.

Gli interessi dei lavoratori nella catena di 
fornitura sono recepiti dalle società del 
Gruppo Lutech grazie a processi annuali di 
aggiornamento che includono i seguenti temi: 

I lavoratori nella catena 
del valore su cui le aziende 
producono impatti 
rilevanti

RISCHI OPPORTUNITÀ

Potenziali rischi/opportunità

FLESSIBILITÀ 
NELLE 
TEMPISTICHE

TECNICI DI 
ASSISTENZA CLIENTI 
(SOFTWARE E 
HARDWARE) 

IMPIEGATI 
OPERATORI 
SERVICE DESK H24

CHIAREZZA

ADDETTI ALLE 
PULIZIE O AI VARI 
SERVIZI DI FACILITY

PROBLEM 
SOLVING

INSTALLATORI 
DI SISTEMI DI 
SORVEGLIANZA

CAPACITÀ 
DI ANDARE 
OLTRE “L’ULTIMO 
MIGLIO”

MAGAZZINIERI

Il coinvolgimento dei fornitori avviene: 

Durante  la realizzazione 
della collaborazione 
commerciale 

Durante il processo 
di qualifica del fornitore

Durante i processi 
di coinvolgimento 
stakeholder nello sviluppo 
della matrice di doppia 
materialità,

Durante la realizzazione 
della Due Diligence 
ESG

Tali processi sono responsabilità 
della funzione ESG in costante dialogo 
con le società del Gruppo.

NUMERI

0 segnalazioni di gravi problemi o incidenti in materia di diritti umani connessi alla catena del valore 
a monte e a valle nel 2024 per il Gruppo Lutech.

Numeriche relative al coinvolgimento stakeholder per la stesura della Doppia Matrice di Materialità: 

Stakeholder
coinvolto

Interazioni
attivate

Risposte
ricevute

Percentuale
desiderata

Percentuale
risposte 
ricevute

Fornitori/
Partner tecnologici 210 40 50% 19%

volta/anno 1
>90% 

REVISIONE DEL PROCESSO 
DI EVENTUALI SEGNALAZIONI 
DA PARTE DEI FORNITORI 

ORIGINE EUROPEA
DEI FORNITORI 
DEL  GRUPPO LUTECH


