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POLITICA

Ciascun organo del Gruppo è responsabile delle tematiche ESG secondo quanto definito dalla 
Procedura “PSQ – 000” sulla struttura organizzativa generale, che ne formalizza il coinvolgimento 
e li include nel processo di Due Diligence ESG. Ulteriori aspetti operativi e modalità di 
coordinamento con le altre funzioni aziendali sono disciplinati nel “Regolamento del Comitato per 
la Sostenibilità”, pubblicato nel primo trimestre 2024, con specifici approfondimenti nei relativi 
articoli. I risultati di questo processo di scambio e condivisione di informazioni hanno portato alla 
nascita e/o aggiornamento delle seguenti politiche e procedure di Gruppo:

POLITICA

L’azienda adotta due riferimenti internazionali per definire le priorità d’azione in base alla gravità 
e probabilità degli impatti negativi.

DUE DILIGENCE SUI DIRITTI UMANI 

basata sui Guiding Principles delle Nazioni 
Unite (2011), che si fondano sull’approccio 
“Protect, Respect and Remedy”. 

appartenenti alle stesse categorie coinvolte 
nella definizione della Doppia Materialità 
(esclusi i Dipendenti) – ha partecipato 
al processo di valutazione, con una ripartizione 
di genere interna (riferita a Dirigenza e CdA) 

TEMI RILEVANTI LEGATI ALLE PROPRIE 
ATTIVITÀ COMMERCIALI LUNGO L’INTERA 
VALUE CHAIN.

DUE DILIGENCE SUI DIRITTI UMANI 
E AMBIENTE
prevista dalle Linee Guida OCSE per la Condotta 
Responsabile delle imprese multinazionali, che 
promuove l’identificazione e la gestione degli 
impatti negativi lungo l’intera catena del valore.

STRATEGIA

Il Gruppo Lutech è caratterizzato da un organigramma legato a ruoli e responsabilità ESG

STRATEGIA

La due diligence ESG è il processo con cui il Gruppo Lutech identifica, previene, mitiga e rende 
conto degli impatti negativi, reali o potenziali, sulle persone e sull’ambiente legati alle proprie 
attività. 

•	 Supporta le valutazioni e le decisioni del CdA relative 
all’approvazione del Report di Sostenibilità, piani, policy e 
strategie ESG di Gruppo

•	 Verifica gli adempimenti ex D. Lgs. 231/01 con particolare 
riferimento all’anticorruzione

•	 Avvalla gli indirizzi ESG di Gruppo 
	 e ne monitora l’attuazione

•	 Definisce i 
principi 

	 di comportamento 
del gruppo, 
riassunti nel 
Codice Etico 

	 e nella Politica 
	 sulla Sostenibilità. 
•	 Approva il Report 
	 di Sostenibilità.

Ha il compito di:
•	 curare la definizione dei piani 

operativi, delle politiche e delle 
strategie ESG, determinandone i 
budget

•	 monitorare l’attuazione delle 
iniziative ESG interfacciandosi con 
i vari uffici coinvolti

•	 presidiare la redazione del report 
di Sostenibilità

•	 attivare e rinnovare tutte le 
certificazioni e le Politiche ESG, 
nonché i documenti rendicontativi

•	 curare la comunicazione sui 
risultati dei Piani ESG, sulla 
pubblicazione del Report di 
Sostenibilità

•	 coordinare e realizzare il 
coinvolgimento degli Stakeholder

•	 compilare di rating ESG inviati da 
clienti e/o fornitori

•	 Sviluppano i progetti 
e si interfacciano 
periodicamente con la 
funzione ESG di Gruppo 
per l’avanzamento dei 
lavori

•	 Utilizzano i KPI e le 
metriche individuate 
nelle strategie ESG di 
Gruppo per monitorare il 
progresso delle attività

•	 Raccolgono informazioni 
su performance ESG

•	 Attivano il coinvolgimento 
sugli stakeholder nel loro 
perimetro

•	 Forniscono supporto 
per rendicontare nel 
Report di Sostenibilità 
l’avanzamento degli 
obiettivi e degli impegni 
annunciati

NUMERI

La dirigenza del Gruppo riveste un ruolo 
fondamentale nei processi, nei controlli 
e nelle procedure di governance che 
monitorano, all’interno del Gruppo, gli 
impatti, i rischi e le opportunità ESG. 

NUMERI


	Gli stakeholder hanno espresso le proprie valutazioni in base alla GRAVITÀ e alla 
PROBABILITÀ DI ACCADIMENTO dei temi, consentendone così la prioritizzazione.

	
Dopo una prima selezione, il Gruppo ha concentrato la propria attenzione su sei tematiche 
particolarmente rilevanti, identificate nel quarto quadrante come le più probabili e gravi. 

	 Queste riguardano:

	
Per ciascuno di questi temi materiali sono state elaborate specifiche raccomandazioni e 
descritte le attività da intraprendere per gestirli efficacemente.

 

A seguire, un campione di stakeholder del Gruppo
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POLITICA 
DELLA SOSTENIBILITÀ

POLITICA DELL’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE RESPONSABILE

POLITICA PER 
LA RESPONSABILITÀ 

SOCIALE

POLITICA DEGLI ACQUISTI ETICI 
E SOSTENIBILI

POLITICA PER LA 
PREVENZIONE 

DELLA CORRUZIONE

POLITICA DEL SISTEMA 
DI GESTIONE DELLA SALUTE 

E SICUREZZA DEI LAVORATORI

COMITATO 
PER LA 
SOSTENIBILITÀ

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

CEO FUNZIONE 
COMPLIANCE ESG 
DI GRUPPO

REFERENTI ESG, 
ESPRESSIONE DEI 
COMITATI PRESENTI 
NELLE DIVERSE 
CONTROLLATE

ORGANISMO 
DI VIGILANZA

Ha il compito di:
•	 vigilare sull’efficacia del 

modello 231 e sul rispetto 
del Codice Etico

•	 verifica l’adeguatezza del 
Modello 231 a prevenire i 
reati richiamati nel D. Lgs. 
231/01

•	 aggiorna il Modello 231
•	 valuta le segnalazioni 

ricevute
•	 cura la formazione sul 

Codice Etico e sul Modello 
231 e

CLASSIFICATI 
IN 5 AREE DI IMPATTO

votanti

È il 
responsabile 
delle attività 
ESG

Etica e 
Governance

Operazioni

Catena 
del Valore

Risorse 
Umane

Prodotti 
e Servizi

CYBERSECURITY INNOVAZIONE RETENTION 
DEL PERSONALE

ETICA
AZIENDALE

PROPRIETÀ 
INTELLETTUALE

FORMAZIONE 
DEI DIPENDENTI
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LA DIRIGENZA CONTA

24 21 Lutech SpAaziende aziende 

PERIMETRO DEL GRUPPO LUTECH 
AL 31/12/2024

AZIENDE ESENTATE IN QUANTO IMPRESE FIGLIE: 

PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE 
REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2024

AZIENDA CAPOFILA



4. PORTATORI DI INTERESSE
STRATEGIA

Gli stakeholder del Gruppo Lutech includono una vasta gamma di soggetti chiave che influenzano 
e sono influenzati dalle attività aziendali.  

Tra questi vi sono:

POLITICA

Il Gruppo Lutech ha adottato un processo di coinvolgimento degli stakeholder basato su:

NUMERI

Esito dei processi di engagement degli stakeholder 

DUE DILIGENCE ESG

3. STRATEGIA E CATENA DEL VALORE

POLITICA

Il Gruppo Lutech opera a livello nazionale e internazionale, con un’attività commerciale soggetta 
unicamente a limitazioni derivanti da embarghi geopolitici, conflitti commerciali (es. Cina-USA) 
o dalla vendita di tecnologie “dual-use”, regolamentate dal Ministero delle Imprese e del Made in 
Italy (ex MISE). 

I settori in cui il Gruppo è attivo non rientrano tra quelli che richiedono obblighi di rendicontazione 
rafforzata. 

Nel corso del 2024, non sono emerse ulteriori attività o settori rilevanti che abbiano generato 
profitti con impatti significativi per il Gruppo.

NUMERI

I principali mercati in cui opera il Gruppo, insieme alla distribuzione del personale per area geografica

FINANCE 
& INSURANCE

TELCO 
& MEDIA

PUBLIC SECTOR ENERGY 
& UTILITIES

MANUFACTURING FASHION 
& RETAIL

Servizi 
offerti

Ricavi delle imprese del Gruppo appartenenti ai settori chiave per la trasformazione digitale

I principali clienti del Gruppo 
appartengono ai settori 

10% 

CLOUD & 
APPLICATIONS

CYBERSECURITY DATA 
INTELLIGENCE 
& AI

MANAGED 
SERVICES

SMART FACTORY 
& IOT

INNOVATION

EUROPA

AFRICA

ASIA

RILEVANZA %

4,0256%

0,0003%

0,0379%

FATTURATO

32.983.528,99

2.760

310.867,74

N ADDETTI

4978

0

2

I dipendenti e i collaboratori 
esterni rappresentano 
il capitale umano e le 
competenze del Gruppo

Shareholder e l’alta direzione 
guidano le scelte strategiche 
e di governance

Il Gruppo mantiene relazioni con 
enti finanziatori, comunità locali 
e istituzioni pubbliche e private, 
con cui si impegna a collaborare 
in modo responsabile e 
sostenibile

STAKEHOLDER RISPOSTE 
RICEVUTE

% RISPOSTE % ATTESA

Alta Direzione
Shareholder 99 50% 51,2%

Collaboratori
esterni 21 30% 25%

Fornitori/ 
Partner 
tecnologici 40 50% 19%

Istituti 
finanziari 8 30% 8,8%

Clienti 19 50% 3,5%

Comunità 
locali 3 30% 8,8%

Istituzioni 
pubbliche 0 30% 0%

STAKEHOLDER RISPOSTE 
RICEVUTE

% RISPOSTE % ATTESA

Alta Direzione
Shareholder 99 50% 51,2%

Dipendenti 364 30% 30,5%

Collaboratori
esterni 21 30% 25%

Fornitori/ 
Partner 
tecnologici 40 50% 19%

Istituti 
finanziari 8 30% 8,8%

Clienti 19 50% 3,5%

Comunità 
locali 3 30% 8,8%

Istituzioni 
pubbliche 0 30% 0%

DOPPIA MATRICE 
DI MATERIALITÀ 

DUE DILIGENCE 
ESG

Il processo si fonda su tre principi fondamentali:
⏵	 Il primo, l’inclusività, garantisce il coinvolgimento attivo degli stakeholder in tutte le fasi del processo, 

per definire insieme risposte strategiche alle sfide della sostenibilità. 
⏵	 Il secondo principio, la rilevanza, riguarda la capacità di identificare e focalizzarsi sui temi più 

significativi sia per l’organizzazione sia per i suoi stakeholder. 
⏵	 Infine, la rispondenza assicura che le decisioni, le azioni e le comunicazioni siano mirate ed efficaci, 

affrontando adeguatamente i temi chiave che influenzano gli stakeholder. 

Clienti Fornitori Partner tecnologici

fondamentali 
per l’innovazione e la qualità
dei servizi offerti.

LINEE GUIDA AA1000 SES DI ACCOUNTABILITY (2015)
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